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Johdanto

Opiskelijaohjauksen laatusuositus on tydelaman ja oppilaitosten yhteistydssa laatima asiakirja, jonka tarkoi-
tuksena on tuoda ty6valineita opiskelijaohjaukseen ja yhtenaistaa opiskelijoiden ohjauskaytanteita Kainuun
soten alueella ja siten parantaa ohjauksen laatua, opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymista opis-
kelijoiden ty6elamassa oppimisen tai harjoittelun aikana. Opiskelijaohjauksen laatusuosituksilla halutaan
yhteistydssa oppilaitosten kanssa varmistaa osaavien ammattilaisten kouluttaminen ja saatavuus Kainuun
soten eri tehtaviin.

Kainuun sotessa jokaisen henkilokuntaan kuuluvan tehtavankuvaan sisaltyy opetusvelvollisuus. Sosiaali- ja
terveysalan koulutuksessa merkittdva osa ammatillisuuden, osaamisen ja tyéelamataitojen kehittymisesta
tapahtuu joko tyoelamdassa oppimisena (toisen asteen koulutus) tai ammattitaitoa edistavana harjoitteluna
(ammattikorkeakoulutus). Tyoelamdassa oppimisen tai ammattitaitoa edistavan harjoittelun tavoitteena on
perehdyttaa opiskelija ammattiopintojen kannalta keskeisiin tydtehtaviin, seka tietojen ja taitojen, alaan liit-
tyvien arvojen ja eettisten periaatteiden soveltamiseen tyoelamassa. Tybelamassa oppiminen tai harjoittelu
on aina tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Sen tavoitteena on, etta opiskelija oppii tydpaikalla
osan tutkintoonsa kuuluvasta ammattitaidosta seka saa yleisia valmiuksia tyoelamaa ja elinikdista oppimista
varten.

Kainuun soten tydpaikoilla opiskelijaohjaukseen sovelletaan oppilaitosten ja Kainuun soten yhdessa sopi-
maa Vastuuta ottamalla opit (VOO)- ohjausmallia, jossa opiskelija saa ja ottaa vastuuta tyotehtavista perin-
teista ohjausmallia enemman. Ohjausmallin mukaan tyéelamaohjaaja antaa opiskelijalle mahdollisuuden
itsendiseen ongelmanratkaisuun kuitenkin niin, etta han tarvittaessa ohjaa opiskelijaa ja samalla huolehtii
asiakasturvallisuuden toteutumisesta.

Naissa laatusuosituksissa kdytetaan kasitetta harjoittelu kuvaamaan sekda ammattitaitoa edistavan harjoitte-
lun (ammattikorkeakoulu) etta tydelamassa oppimisen (toisen asteen koulutus) kasitteita.
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1. Laatusuositusten
tavoitteet

e toimia ohjeena opiskelijaohjauksen suunnittelus-
sa, toteutuksessa ja kehittdmisessa

e yhtendistaa opiskelijoiden ohjauskaytanteita Kai-

nuun sotessa

e turvata tyopaikalla annettavan ohjauksen laatua

e edistad opiskelijan oppimista ja osaamisen kehit-

tymista harjoittelun aikana

e edistaa harjoitteluihin liittyvan sujuvan yhteistyon
toteuttamisen oppilaitosten kanssa

e tuoda esille opiskelijan ohjausprosessiin osallistu-
vien toimijoiden roolit, vastuut ja tehtavat

2. Laatusuositusten
rakenne

Laatusuositukset on jaoteltu opiskelijaohjauspro-
sessin mukaisesti kolmeen eri vaiheeseen; ennen
harjoittelua, harjoittelun aikana ja harjoittelun
jalkeen. Kussakin harjoittelun vaiheessa kuvataan
opiskelijan, opettajan, esimiehen, opiskelijavastaa-
van ja organisaation johdon tehtavia ja vastuita.
Opiskelijan ohjausprosessin vaiheet esitetdaan ku-
vassa 1.

Ennen Harjoittelun Harjoittelun
ik Opiskelija 51k Opiskelija
CILCHE Opettaja Jalkeen Opettaja

harjoittelua Opiskelija
Opettaja
Esimies Esimies Esimies
Opiskelijavastaava Opiskelijavastaava Opiskelijavastaava
Organisaation johto Organisaation johto Organisaation johto

Kuva 1: Opiskelijan ohjausprosessin vaiheet



2.1. Opiskelijan ohjausprosessiin osallistuvat toimijat

Opiskelija

ohjausprosessin aloittava ja siind eteneva ammattiopiston tai ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
opiskelija

Organisaation johto

terveystieteellistd opetus- ja tutkimustoimintaa johtava ja kehittdva Kainuun soten hallintoylihoitaja ja hal-
lintoylilaakari, tai vastaava (hallintosdaanto)

Opettaja

Sosiaali- ja /tai terveysalan harjoittelun opettaja, joka ohjaa opiskelijan oppimista prosessin mukaisesti

Opiskelijavastaava

opiskelijaohjausprosessiin osallistuva tydntekija, joka koordinoi opiskelijan oppimista tyoyksikossa ja/tai
hoito- ja palveluketjuissa

Esimies

oppimisympariston vastuuhenkild, joka organisoi ja resursoi opiskelijaohjauksen toteuttamista

Opiskelijaohjaaja

opiskelijan ohjaukseen osallistuva tyontekija




3. Kainuun soten ohjatun harjoittelun
laatusuositukset

3.1. Toimijoiden tehtavat ennen harjoittelua

Opiskelija

* varaa harjoittelupaikan oppilaitoksen kaytannon mukaisesti

* on yhteydessa harjoitteluyksikkdon ja sopii tutustumiskaynnin

* perehtyy tulevaan harjoitteluyksikkdon; tutustuu soten verkkosivuilla olevaan yksikon esittelysivuun ja
perehdytysmateriaaliin seka Jobiilin tervetuloa kirjeeseen

* on opiskellut perustiedot ja -taidot tarvittavasta osaamisalueesta seka suorittanut harjoittelun edellytta-
mat opinnot

e huolehtii harjoittelun vaatimista ennakkoedellytyksistd (esim. rokotukset, rikostaustaote, ladkelaskut,
tietosuoja-asiat, vaadittava kielitaito)

Organisaation johto:

* |aatii organisaatioiden véliset harjoittelusopimukset keskitetysti

® ohjeistaa ja yllapitaa sopimusten laatimista; sisdinen intranet

» kehittda ja tekee yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa opiskelijoiden harjoittelujen mahdollistami-
seksi

* tiedottaa erilaisten tyoyksikdiden oppimismahdollisuuksista

* huolehtii ajankohtaisesta opiskelijaohjaukseen liittyvista materiaaleista Kainuun soten sisaisilla ja ulkoisilla
verkkosivuilla

* |aatii ja paivittda yhdessa oppilaitosten

kanssa yhteistyostrategian ja siihen liittyvan

toimintasuunnitelman (yhteistydsopimus Kainuun ammattiopiston, Kajaanin ammattikorkeakoulun, Oulun
yliopiston aikuis- ja tdydennyskoulutuspalvelun ja Kainuun soten valill3)

® seuraa opiskelijoiden maaraa suhteessa tyoyksikoéiden toimintaan

* seuraa ohjaajakoulutusten maaraa

e jarjestaa oppilaitoksen ja tydelaman yhteistyopaivien kaksi kertaa vuodessa yhteistydssa paikallisten oppi-
laitosten kanssa

* tiedottaa yksikoita opiskelijaohjauksen koulutuksista

e madrittelee opiskelijaohjaukseen osallistuvien toimijoiden ohjausosaamisen vahimmaistavoitteet

» yllapitda Kainuun soten verkkosivuilla olevaa opinndytetyon aihepankkia

Opettaja:

e varmistaa opiskelijalta, ettd han on huolehtinut harjoittelun vaatimat ennakkoedellytykset

e varmistaa, ettd opiskelijalla on valmiudet tyoelamassa oppimiseen

* varmistaa, ettd opiskelijalla on tarkoituksenmukainen harjoittelun oppimisymparisto

e vahvistaa opiskelijan harjoittelupaikan

* ohjaa opiskelijaa valmistautumaan harjoitteluun ja sen toteutumisen kaytanteisiin

* ohjaa opiskelijaa perehtymaéan harjoittelun osaamistavoitteisiin, oppimisen reflektointiin ja arviointikri-
teereihin ja -kdytanteisiin



e huolehtii, etta harjoitteluun, opiskelijaan ja hanen ohjaamiseensa liittyvat tarvittavat tiedot ja dokumentit
ovat opiskelijan, ohjaajan/yhdyshenkilon saatavilla (esim. harjoittelun tavoitteet ja arviointikriteerit, opis-
kelijan opintojen vaihe, oikeudet , velvollisuudet ja vastuut osaamistavoitteiden saavuttamisessa, ohjaavan
opettajan yhteystiedot)

e sopii harjoittelun aikaisista ohjauskaytanteista opiskelijan ja harjoittelun oppimisympariston opiskelijavas-
taavan kanssa

Opiskelijavastaava:

e Koordinoi harjoittelua tydyksikdssa sovittujen kdytantdjen mukaan

* |aatii pohjat Jobiili-jarjestelmaan

e tutustuu opiskelijan Cv:n

e huolehtii opiskelijalle ohjaajan ja varaohjaajan

» tiedottaa opiskelijatyohon liittyvista asioista tydyksikoissa

e tuo esille erilaisia oppimisymparistdja ja -menetelmia tyoyksikkoon seka oppilaitoksille

¢ |uo opiskelijamyodnteista ilmapiiria

» vastaa opiskelijaohjauksen laadusta yhdessa esimiehen ja tyoyhteison kanssa

e arvioi opiskelijamaaria yhdessa esimiehen kanssa

e arvioi opiskelijoiden esteellisyyden yhdessa esimiehen kanssa

» tiedottaa yksikon henkilostolle tulevista opiskelijoista: CV: n/Jobiilin opiskelijaesittelyjen jakaminen ohjaa-
jille

* hakee opiskelijoille kdyttdoikeudet asiakas- potilastietojarjestelmiin seka yksikkdkohtaiset kulkuluvat
e toimii yhteyshenkilona oppilaitosten ja tyoelaman valilla

Esimies:

e luo ja yllapitaa tyoyksikkoon opiskelijaohjaukselle myodnteista ilmapiiria
e huomioi opiskelijavastaavan, opiskelijaohjaajan tehtavat ja varaa siihen aikaa
* huolehtii yhdessa opiskelijavastaavan kanssa siita, etta jokainen opiskelija saa henkilokohtaisen ohjaa-
jan/-t
e kartoittaa kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituksissa opiskelijoiden ohjaukseen osallistuvien ohjaus-
tiedot ja — taidot
* mahdollistaa opiskelijaohjaukseen osallistuvien ohjaajakoulutukseen osallistumisen ja huolehtii koulutus-
ten kirjaamisesta HRM -koulutustietojarjestelmaan
* kehittaa opiskelija- ja yhteistyota soten sisalla
e vastaa opiskelijaohjauksen laadusta yhdessa opiskelijanvastaavan ja tyoyhteison kanssa
e suunnittelee ohjatun harjoittelun toteutuksen palkallisessa tydsuhteessa tai oppisopimuksen toteutuksen;
ohje opiskelijoiden palkkauksesta
* selvittdd, varmentaa ja dokumentoi (nimikesuojattu/laillistettu) opiskelijan toimiessa sijaisena tdaman
osaamisen, valtuudet ja vastuut;

o Opiskelija laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena

o Opiskelija nimikesuojatun terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena

Opiskelijaohjaaja:

* saa tiedon opiskelijasta
e tutustuu opiskelijan CV:n
e huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta seka opiskelijaohjaustaidoistaan
e on sitoutunut ohjausvelvollisuuteensa ja on vastuussa opiskelijan ohjauksesta yhdessa ohjaavan opettajan
kanssa
e perehtyy opiskelijan ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin
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3.2. Toimijoiden tehtavat ohjatun harjoittelun aikana

Opiskelija:

¢ on kiinnostunut opiskelemastaan ammatista ja haluaa kehittyd ammatillisesti harjoitteluna jakson anta-
mien mahdollisuuksien mukaan

e |aatii henkilokohtaiset tavoitteet

e toimii suunnitelmallisesti harjoittelun osaamistavoitteiden mukaisesti hyddyntden aktiivisesti harjoittelun
oppimisympariston mahdollisuudet

e perehtyy itsendisesti harjoitteluyksikon lddkehoitosuunnitelmaan ja omavalvontasuunnitelmiin

e tekee tyovuorosuunnitelman yhdessa opiskelijaohjaajan kanssa

e arvioi osaamistaan oppilaitosten arviokdaytannon mukaisesti opettajan ja opiskelijaohjaajan kanssa

¢ antaa palautetta ohjaajalleen ja muulle tydyhteisolle

e tayttad QPro opiskelijapalaute kyselyn viimeisen harjoitteluviikon aikana

e kayttaytyy ammatillisesti ja noudattaa harjoittelua koskevaa eettistd ohjeistusta ja lainsdadant6a (mm. sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuus, tietosuoja, tydaikojen noudattaminen, tyéturvallisuus, potilasturvallisuus)

Organisaation johto:

e varmistaa, ettad tyoyksikoissa toimitaan organisaation strategian ja arvojen mukaisesti ja ne ovat myos
opiskelijoiden tiedossa

e varmistaa, ettd toiminnassa korostuvat asiakaslahtoisyys ja potilas/asiakasturvallisuus

e varmistaa, ettd toiminta on nayttdon perustuvaa ja perusteltua

Opettaja:

e vastaa harjoittelun kokonaisuudesta

e ohjaa ja huolehtii lahtétason kuvauksen, osaamistavoitteet seka hyvaksyy ne

* sopii yhdessa ohjaajan ja opiskelijan kanssa opiskelijan harjoittelun tavoitteista ja ohjauskaytannoista

* on helposti tavoitettavissa ja hdnen yhteystietonsa ovat saatavilla

e pitdad saannodllisesti yhteytta opiskelijaan, opiskelijaohjaajaan seka tarvittaessa yksikon opiskelijavastaa-
vaan

e hyddyntaa yhteydenpidossa monipuolisia viestintdkanavia

e tukee opiskelijaa saavuttamaan harjoittelujakson osaamistavoitteet

e on opiskelijan ja ohjaajan tukena harjoittelun aikana

e antaa opiskelijalle ammatillista kasvua ja kehitysta tukevaa palautetta

e arvioi yhdessa ohjaajan ja opiskelijan kanssa opiskelijan harjoittelun toteutumista osaamistavoitteiden ja
arviointikriteerien pohjalta

e osallistuu opiskelijan arviointikeskusteluihin mahdollisuuksiensa mukaan

¢ antaa tukea haasteellisissa ohjaustilanteissa ja tekee paatoksen harjoittelujakson hylkdamisesta yhteis-
tyossa harjoittelun ohjaajan kanssa

Opiskelijavastaava:

e vastaanottaa ja antaa alkuperehdytyksen opiskelijoille; perehdyttaminen tydyhteis6on ja tydeldman peli-
saantoihin

e toimii yhdyshenkilona opettajiin, ohjaajiin ja esimieheen pdin (myds ongelmatilanteissa), on yhteyshenki-
|6 koulun ja tyéeldaman valilla



e on aktiivinen erilaisten harjoittelu- ja oppimisym- e osallistuu opiskelijan valiarviointiin
paristojen kokeilussa ja kehittamisessa

* puuttuu opiskelijan toiminnassa ilmeneviin epa-
* tiedottaa opiskelijatyohon liittyvista asioista kohtiin

Esimies: e arvioi kriittisesti toimintaansa ohjaajana ja am-
! mattihenkilon3

e huomioi opiskelijaohjauksen paivittaisessa tyon
suunnittelussa siten, etta ohjaajalla on mahdolli-
suus varata aikaa ohjaustehtavaan ja palautekeskus-
teluihin opiskelijan kanssa

e perehdyttaa tarpeen mukaan omalta osaltaan
opiskelijoita

e antaa omalta osaltaan palautetta
opiskelijalle

O N CHIEIIEEIEE

e on sitoutunut ohjausvelvollisuuteensa

e on vastuussa opiskelijan ohjauksesta yhdessa
ohjaavan opettajan kanssa

e toimii positiivisena ammatin roolimallina opiskeli-
jalle luoden turvallisen oppimisilmapiirin

e keskustelee harjoittelun opiskelijan kanssa hanen
|ahtotasostaan ja tavoitteistaan

* ohjaa opiskelijaa laatimaan kirjalliset oppimisen
tavoitteet

* ohjaa tavoitteiden saavuttamisessa osoittamalla
ammattitaitoa kehittavia oppimistilanteita

e perehdyttaa yksikon toimintaan ja ohjaa arjessa

* ohjaa opiskelijaa teorian ja kdytannon tietojen
yhteensovittamiseen seka nayttéon perustuvan
toiminnan toteuttamisessa

e kayttda monipuolisia ja tarkoituksenmukaisia oh-
jausmenetelmia ohjatessaan opiskelijaa

e on aktiivinen erilaisten harjoittelu- ja oppimisym-
paristojen kokeilussa ja kehittamisessa

e antaa koko harjoittelun ajan suullista ja kirjallista
palautetta opiskelijalle ja on tarvittaessa yhteydes-
sa ohjaavaan opettajaan seka pyytaa opiskelijalta
palautetta omasta toiminnastaan




3.3. Toimijoiden tehtavat
ohjatun harjoittelun
jalkeen

Opiskelija

¢ palauttaa harjoittelussa kdyttdmansa avaimet,
kulkukortit ym. vdlineet ohjeiden mukaisesti

¢ noudattaa asiakkaisiin/potilaisiin ja harjoitteluym-
paristdon liittyvaa vaiti-olovelvollisuutta harjoitte-
lun jalkeenkin

¢ toimittaa harjoittelupaikan ohjaajalle harjoittelun
ty6vuorolistan

Organisaation johto:

* kerda ja jakaa opiskelijapalautteet (Qpro ja Posi-
pro) keskitetysti

* kehittda organisaation opiskelijoiden harjoitteluun
liittyvaa toimintaa palautteiden pohjalta

Opettaja:

10

¢ kirjaa opiskelijan opintosuorituksen opintorekis-
teriin

e arvioi harjoittelun oppimisympariston sopivuutta
suhteessa opiskelijan opintojen osaamistavoitteisiin
ja tiedottaa poikkeamista/muutoksista oppilaitok-
sen ja harjoitteluorganisaation vastuuhenkilélle

¢ hy6dyntdaa omassa tydssaan opiskelijoiden palaut-
teen harjoittelun ohjauksen kehittamisessa

» osallistuu aktiivisesti erilaisten harjoittelun op-
pimisymparistdjen kehittamistyohon, kokeiluun ja
kayttoon ottoon



Opiskelijavastaava:

e pdivittaa Kaiman tyoryhmatilaan toteutuneet
harjoittelutiedot

¢ huolehtii opiskelijan tyovuorototeuman
(amk-opiskelija) laskutukseen yksikon toimintata-
van mukaisesti opiskelijaohjauspalkkioiden maksua
varten

Esimies:

e kasittelee opiskelijapalautteet (Qpro, Posipro)
yhdessa tyoyksikon henkiloston kanssa harjoittelu-
jakson paatyttya

e kehittaa opiskelijaohjausta palautteiden pohjalta

 seuraa opiskelijaohjausprossin mittareiden toteu-
mista yksikossa

e seuraa aktiivisesti ja neljannesvuosittain yksikkon-
sa opiskelijaohjauksen laatua "Opiskelijapalautteet
osavuosikatsauksen” (Qpro, Posipro) avulla

* huolehtii opiskelijan tydvuorototeuman arkistoin-
nista ohjeiden mukaan

Opiskelijaohjaaja:

e Osallistuu opiskelijapalautteiden kasittelyyn

* pyytda palautetta ohjauksesta ja sen toteuttami-
sesta
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4. Laatusuositusten
kehittaminen

Opiskelijaohjausprosessia seurataan, arvioidaan ja
kehitetaan eri tulos- ja vastuualueilta koostuvan
opiskelijatydryhman jaseniston toimesta. Hallinto-
ylihoitaja ja hoitotyon johtoryhma seuraavat opiske-
lijaohjausprosessin toteutumista ja tekevat tarvitta-
via paatoksia tydoryhman tyoskentelyn pohjalta.
Harjoitteluyksikoissa arvioidaan ja kehitetaan
opiskelijoiden ohjauksen laatua systemaattisesti
esim. Cles mittarin saatujen palautteiden pohjalta.
Ohjaukseen osallistuvien ohjaustaitoja ja tietoja
arvioidaan saannollisesti kehityskeskusteluissa.
Opiskelijaharjoitteluja arvioidaan ja kehitetaan
vhdessa oppilaitosten yhteistydstrategian ja siihen
liittyvan toimintasuunnitelman perusteella (yh-
teisty6sopimus Kainuun ammattiopiston, Kajaanin
ammattikorkeakoulun, Oulun yliopiston aikuis- ja
taydennyskoulutuspalvelun ja Kainuun soten vililld)



Linkit

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden ulkoasu asiakas- ja potilastyossa

Tyoeldman pelisdannot - ohjeita opiskelijoille 2021

Lait ja asetukset

- Laki terveydenhuollon ammattihenkildsta (L559/1994)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L1992/785)

- Terveydenhuoltolaki (L1326/2010)

- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (L 817/2015)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000)

- Sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014)

- Ammattikorkeakoululaki (932/2014)

- Asetus ammattikorkeakoulusta

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/36/EY,
ammattipatevyyden tunnustamisesta

- Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531

- Valtioneuvoston asetus ammatillisesta koulutuksesta (673/2017)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170673

Lahteet

Terveysalan harjoittelujen laatusuositukset ammattikorkeakouluille 2020.
Saatavilla: (https://amkterveysala.files.wordpress.com/2020/04/laatusuositukset-2020-julkaisu.pdf)
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https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-03/Tyontekijoiden_ja_opiskelijoiden_ulkoasu_potilas_ja_asiakastyossa.pdf
https://sote.kainuu.fi/sites/sote.kainuu.fi/files/documents/library/2021-03/Ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4n%20pelis%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t%20-%20ohjeita%20opiskelijoille%202021.pdf

Julkaisija: Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma
Teksti: Tyoryhma

Raisa llkko, Kainuun ammattiopisto

Marjo Huovinen-Tervo, Kainuun sote

Tiina Poranen, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Tiina Kdhkonen, Kainuun sote

Tarja Suomalainen, Kainuun sote

Marja-Liisa Ruokolainen, Kainuun sote

Elki Rutherford, Kainuun sote

Jaana Koivunen, Kainuun sote

Eija Jaaskeldinen, Kainuun sote

Esa-Petri Nurmela, Kainuun sote
Jukka Pulkkinen, Kainuun sote
Marja-Liisa Haataja, Kainuun sote
Paakkonen Marko, Kainuun sote
Virpi Lumpo, Kainuun sote

Valokuvat: Kainuun sote/viestintayksikko
Ulkoasu: Marko Lipponen 2021




